ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarld (fogyaszté) a rammgym.hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény)
6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve
aktiv hasznaloja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehet6ségeknek, figyelmesen olvassa el
az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezé érvénylinek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban kerll megkoétésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Pik. szerint tavollevék kozott [étrejétt szerz6désnek mindsul.

1. Uzemeltetdi adatok:

e (Cégnév: Gonduzé Bt.

e Székhely:2094 Nagykovacsi, Tinddi utca 1.

e Adoszam: 28515706-1-13

e (Cégjegyzék szam: Cg. 13-06-039030, Kibocsatdé cégbirdsag: Budapest Kornyéki
Torvényszék Cégbirdsaga

e Szerz8dés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhet6ség: rammgym2094@gmail.com

e Telefonos elérhetéseég: +36 303933351

e Szamlaszam: 65700086-10127560-00000000

A tarhelyszolgaltato elérhetéségei: 3 IN 1 HOSTING Bt.

H-2310 Szigetszentmiklos, Brasso u. 4/A.

e-mail: domain@3in1host.com

www.3in1.hu

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Gzemeltetd.
2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

-online edzésvidedk

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos
esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok
A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak 0% AFA-t tartalmaznak, tekintettel az izemelteté
AFA mentességére.

Amennyiben az lGzemelteté hibas arat tlntet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, ugy az lGzemeltet6 nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarld részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlé
ezzel a lehet8séggel nem kivan élni, Ugy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldalu elallas joga.

Webaruhazunkban termékkategodriak szerint bdngészhet a Megvasarolhatd termeékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat,



arat, egyeéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informacidt szeretne kapni a
termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a
termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van
sziksége, Ugy az Uzemeltet6i adatok kodzott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot az lizemeltetével.

A rendelés menete

A. A kosarba helyezés (Megvasarolom) jelre és/vagy linkre kattintva a terméket a Kosarba
helyezheti.

A termékeket megvasarolhatja bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés utan Onnek be kell
lépnie a rendszerbe, hogy a zéart tartalmakat elérje. Ezért vasarlaskor fidkot regisztralunk Onnek.
Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, haszndlja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztet6t.
Ha itt megadija a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek. Belépést a
Bejelentkezés menlpont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban
megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az
aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van
arra, hogy megtekintse és modositsa,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, fizetési lehetéségként csak bankkartyas fizetésre van lehetéség. Lehet6ség van a kosar
telies kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a
svasarlas folytatdsa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a
Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a
mar jelzett médon, az (izemeltetdi adatok segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek
egy Megrendelés lezarva visszaigazolast a megvasarolt termékrdl szolé szamla kiséretében. A
megvasarolt videdk onnantdl elérhetbéek a vasarlé szamara.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés
kévetés menipont segitségével. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit
Webaruhazunkba kiildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét. A regisztracio
véglegesitése el6tt szlkséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben
visszaigazolja a rendszer. A vev§ kételes a sajat jelszavat bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vevd egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a vevd
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért az Adatkezel6 felel@sséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval
hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd/ szolgaltaté technikai jellegl Uzenetet kildjén
szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben
megerdsiti, igy elkerllhet6, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast t6réljon a
regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak
egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.



5. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa naponta 0-24 6raig torténik.

Céglnk nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai vagy rajta kivil allé
okok miatt t6rténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék fizetésének médja
A megrendelt termék fizetésének modja

° A termékeket bankkartyaval lehet kifizetni a koévetkezd, érvényes és hatalyos
bankkartyak felhasznalasaval: VISA, Mastercard

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valosulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskedd6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.

A fizetendd veégdsszeg a megrendelés Osszesitbje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a pénzvisszafizetési garanciat a megrendelés lezarasa utan
emailben kapja meg a vasarlo..

7. Elallas joga

A fogyasztd a megrendelt termék vasarlasatol szamitott 10 napon belll indoklas nélkul elallhat a
szerz6déstdl. Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, ugy ezt az lUzemeltetével egyértelmd
irasbeli nyilatkozatban koteles kdzolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy
e-mailben). Az lzemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul koteles
azt visszaigazolni a fogyaszt6é felé. A fogyasztd elallasa esetén a megrendelt termék arat az
Uzemeltetd koteles a fogyasztdnak visszatériteni.

8. Panaszok intézése

Az lUzemeltet6 a panaszrodl jegyz8kdnyvet kodteles felvenni,az Uzemeltetd adatai k6zott megjeldlt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott véalasszal egyutt
megdrizni. Az Uzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil
megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az Uzemeltetd
elutasitd valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az Uzemeltetével kotdtt szerz6désebdl
ered6 jogvitak elsdsorban békés uton, megallapodassal a felek kozoétt, vagy a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elétt intézhet6k. Amennyiben ezek nem
vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut. Ha a felek kozott jogvita alakul ki,
melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets testiileti eljarast kezdeményezhet,
az alabb feltlintettettek alapjan.

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhet&ségeken terjesztheti eld:

Vasarloi Ugyfélszolgalat (Vevészolgalat)

e Cim: 2094 Nagykovacsi, Tinodi u. 1.

¢ Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartas: 9-17 Telefon:+36 30 393 3351
e E-mail: rammgym2094@gmail.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas a fentebb
megadott elérhetéségeken (Vasarldi tgyfélszolgalat (Vev8szolgalat)) terjesztheti elé.



A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (Uzletben) a Szolgédltatd azonnal
kivizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben azt az Ugyféinek atadja, telefonon kézélt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkés6bb az irasbeli panaszrél szdlo részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg
megkdildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonositdé szamahoz
rogziti, ami a panasz visszakereshetdségét seqiti.

A Szolgéltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon belll kdteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megdrizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél dltal el6terjesztett kifogasokat a fentebb megadott elérhetéségeken
(Vasarléi tgyfélszolgalat (Vev8szolgalat)), az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatdé és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita
Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panasztétel a fogyasztévedelmi hatésagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltetd testllet.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyaszidi jogvita birésagon
kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgdltaté székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd beékéltetd testiletnél.

Békeéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltets Testllet elérhetéségei:
¢ 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
e | evelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fax: 06 (1) 488 21 86

e Telefon: 06 (1) 488 21 31



- Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazéd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V tdrvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

9. Adatkezelés

Az Uzemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivilallé harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben a alvéllalkozdja szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez
szukséges.

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok kerilinek rogzitésre statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az lUzemeltet§ kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatjia a bdngészéje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy
olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bdngészdjének, és amelyet a felhasznalo
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az Uzemelteté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai
a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerliinek a hatalyos
szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bdongészése illetve a regisztracio
folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat az Uzemeltet6 bizalmasan
kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai térlését, mdédositasat
barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezd8dd eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok, a
szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el ezen a
linken: https://rammgym.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

10. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztéi szerzédéseknél a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szold 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



